Esta Politica del Sistema Integrado de Gestion constituye el marco para el establecimiento de los Objetivos
anuales y su revision. Es comprobada anualmente con el fin de verificar su adecuacion a la forma real de
actuar de la Empresa.

Comercializacion de energia

y servicios relacionados de glto
valor anadido para consumidores
energéticos en el territorio nacional
a través de profesionales y soluciones

tecnologicas de primer nivel y en base
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- -

)

SATISFACCION DEL CLIENTE Y
OTRAS PARTES INTERESADAS

El conocimiento de las necesidades
y expectativas de todas nuestras
partes interesadas, internas y
externas a la compania, resulta
prioritario para la determinacion
de nuestras principales decisiones
corporativas y la determinacion de
nuestra estrategia empresarial.

a la trans|
aportada,

garencu] en la informacion

uscando la satistaccion de

nuestros clientes y su fidelizacion.

Empresa de servicios con base
energética, en continua adaptacion

para satisfacer las necesidades
expectativas cambiantes de sus partes
inferesadas, las transiciones en los
modelos energéticos y las re?ulaaones
asociadas, sin perder el enfoque al
cliente, la vanguardia tecnologica, la
transparencia, €l dinamismo y buen

hacer de sus profesionales.

Integridad, Nobleza, Transparencia,

VALORES:

Eficiencia y sostenibilidad, Gestion,

Rentabilidad, Agilidad.

MEJORA CONTINUA Y
ORIENTACION A RESULTADOS

Nuestro equipo humano se
encuentra altamente capacitado
y comprometido con la mejora
continua, asi como orientado a
resultados alineados con nuestros
obijetivos estratégicos.

TRANSPARENCIA Y
CUMPLIMIENTO

Nos comprometemos con el estricto
cumplimiento normativo, asi como
de aquellos requisitos por parte de
nuestros grupos de interés.

POLITICA DE GESTION

INTEGRA ENERGIA como empresa de servicios energéticos que
desarrolla su actividad en el ferritorio es?uno_l (Peninsula e Islas)
se encuentra comprometida con la satisfaccion de sus clientes y
ofras partes interesadas, la mejora continua de su desempefo

energético
un Sistema

el desarrollo sosteni C : rc|
tegrado de Gestion de Calidad, Eficiencia Energética

ble. Para ello, pone en marcha

y orientacion al'cumplimiento de la Agenda 2030, que se dpoya
en los siguientes principios basicos.
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AGILIDAD Y ADAPTACION
CONTINUAS

Nuestra, empresa se_encuentra
en continua adaptacion, Io‘gue
se traduce en nuestra capacidad
de satisfacer las demandas del
mercado de forma solvente y
proporcionando seguridad de
suministro a nuestros clientes.

DESARROLLO
SOSTENIBLE:

Nos comprometemos con el
desarrollo sostenible a lo largo de
nuestro ciclo de vida. Orienfamos
nuestras actividades y decisiones
corporativas al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

e forma alineada con nuestra
estrategia empresarial.
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OGIA
DE CAMBIO CLIMATICO

Nos basamos en tecnologias
vanguardistas y eficientes para la
realizacion de nuestros servicios.
Estamos comprometidos con la
eficiencia enerqeﬂcq en el disefo
de nuestras instalaciones y las de
nuestros clientes y con la reduccion de
nuestra afeccion al cambio climatico.




