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FRANCISCO FERNANDEZ.

Director General de Integra Energia.

Quisiera poner en valor el camino que ha seguido Integra
Energia durante este afo y compartir con vosotros los retos a
los que nuestra compadia se enfrentara en el futuro, como una
comercializadora afianzada en el sector energético y avalada por
los afos de experiencia.

El 2021 fue un afo marcado todavia por la pandemia, siguiendo
con las restricciones y medidas contra la enfermedad. En el
Oltimo  trimestre, el mercado energético se vio afectado por
la inestabilidad politica entre Rusia y Ucrania, que dispard
exponencialmente los precios de la energia, repercutiendo
inevitablemente en los usuarios finales.

Entendemos que ahora més que nunca debemos fortalecer
nuestro compromiso con los clientes. Estamos abiertos a escuchar
sus necesidades y asesorarles, lo cual nos hace avanzar como
empresay priorizar nuestras decisiones estratégicas. Trabajamos
diariamente en ofrecer los mejores servicios y una atencion
personalizada.

Este afio hemos seguido apostando, en primer lugar, por la
tarifa fija, que otorga la tranquilidad de tener un precio fijo y no
llevarse sorpresas en la factura. También por nuestros servicios
de mantenimiento O+, una solucién 360°, que ademads de la
reparacion y mantenimiento de los electrodomésticos, ofrece
importantes descuentos en luz y gas.

Para ofrecer una solucién sostenible, consideramos que el
autoconsumo, a través de plantas fotovoltaicas, es una de
nuestras grandes apuestas. Un servicio llave en mano, que
ofrecemos tanfo a particulares como a empresas, con el que
pueden generar su propia energia 100 % renovable.

CARTA DEL DIRECTOR

“Queremos ser un qctor activo
dentro de la sociedad”

En diciembre de este mismo afio, hemos sido la primera empresa
asturiana en conseguir la certificacién de AENOR sobre Estrategia
de Sostenibilidad y Contribucién a los ODS 2030, reafirmando asi
la bUsqueda en la mejora de la calidad de vida de las personas
y la conservacion del medioambiente, minimizando nuestro
impacto negativo sobre él.

Queremos ser un actor activo dentro de la sociedad y tener
una implicacién directa con ella. Una de las muchas formas
que utilizamos es el deporte, tanto al profesional con nuestros
patrocinios a equipos profesionales, como al deporte base, con
la creacion de eventos en los que los deportistas mas pequenos
pueden aprender buenos héabitos y valores positivos.

Tras casi diez afos operando en el sector energético, no nos
conformamos con lo conseguido hasta ahora. Parte de nuestro
éxito siempre ha estado en tener puesta la mirada en el futuro y
en el crecimiento, para encarar los nuevos retos que se presenten
en el camino.

Parte importante de nuestro éxito radica, sin duda, en los clientes,
pero también en el valioso capital humano que compone Integra
Energia, a quienes no podemos sino dar las gracias por las
metas conseguidas y por seguir acercandonos a las que estén
por alcanzar.
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Por segundo afio consecutivo, presentamos la Memoria Anual
de Sostenibilidad para la alineacion de nuestra estrategia
corporativa con el cumplimiento de los Objefivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Hemos querido mostrar a nuestros grupos de interés tanto el
seguimiento de los retos propuestos en la Memoria anterior
como las acciones llevadas a cabo durante el afio 2021 para el
fomento de la Agenda 2030, iniciativa que apoyamos por el firme
compromiso que tenemos con la sociedad y el entorno natural
gue nos rodea.

Pero antes de empezar debemos entender los principios de
calidad utilizados para la creacién del contenido que iremos
mostrando:

MATERIALIDAD

Con el fin de definir aquellos aspectos e identificadores mas
relevantes a incluir en el presente informe, hemos identificado
nuestros grupos de interés y hemos definido canales de
comunicacién con los principales agentes. Con la informacién
ofrecida por estas fuentes y, a partir de procesos de reflexion
internos, se han fijado los aspectos mas relevantes sobre los que
la compania debe informar.

COMPARABILIDAD

La informacién incluida en el informe permite que nuestros grupos
de interés analicen la evolucion que vamos experimentado
en el Gltimo afo y, asimismo, puedan compararla con otras
organizaciones del sector.

PRECISION

La informacion incluida se presenta con el grado de precision y
detalle oportuno y, dependiendo de la naturaleza de lo explicado,
se ofrece en forma cuantitativa y/o cualitativa.

CLARIDAD
La informacioén incluida en la memoria se presenta de forma
comprensible y facil de localizar.

FIABILIDAD

La informacién incluida en este informe serd verificada por
terceros y, por tanto, los datos recogidos estan respaldados por
la documentacion y sistemas de control pertinentes.
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QU l EN ES SOMOS e ..... +95 %
op 30 ......................... de energia comercializada

Integra Energia es una comercializadora de energia eléctrica que

opera en todo el territorio nacional, reconocida por el Ministerio de :  COMERCIALIZADORAS conedo - S e
Industria e inscrita en el registro administrativo de distribuidores, . DEENERGIADEESPANA e N
comercializadores y consumidores cualificados de la Comision R R ENCUESTAS
Nacional de la Energia con el nimero de identificacion R2-469. T ) R : 4 ]3/5

: P ’
Integra Energia, es la marca comercial correspondiente a la figura SATISFACCION DE :
fiscal Integracion Europea de Energia S.A.U., fundada en el afo B +20 aﬁos ».. ATENCION AL CLIENTE -
2013, tras mesgs de gestiones para c.u.mpllr los rgqmsﬁos legales { deexperienciaenel : =
y crear un equipo humano que permifiese su salida al mercado. L SECIOr COMEICIAl 7 eeoeeeseeeeeeeeeeie et i

FUNDACION

2013

Operamos en foda Espafia y nos encontramos en proceso de
expansion y crecimiento. Entre nuestras principales actividades se
encuentran la consultoria, el asesoramiento y la comercializacion
de productos y servicios energéticos.

NUESTRO ELEMENTO DIFERENCIADOR

El capital humano conformado por profesionales perfectamente
cualificados para ofrecer un servicio de calidad y personalizado
a nuestros clientes.

Todas estas caracteristicas nos sitGan en el top 30 en el ranking
de comercializadoras de energia de Espafia.

EXPERIENCIA EN EL SECTOR

Si hay algo que nos avala es nuestra experiencia, contamos
con mas de 22 anos en el sector comercial y mas de 9 afos
en el sector de la energia. Ademas, a diferencia de otras
comercializadoras del mercado, contamos actualmente con
experiencia en la representacion de cuatro comercializadoras y
seis CEV (comercializadoras eléctricas virtuales).
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NUESTROS VALORES
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INTEGRIDAD

La relacién con nuestros clientes se basa en el principio
de correccion e integridad de acuerdo a los pardmetros
de calidad fijados por Integra Energia.

NOBLEZA

Siempre actuamos con nuestros clientes y proveedores
con nobleza y buena fe.

TRANSPARENCIA

Todos nuestros procesos son fransparentes para
nuestros clientes.

EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD

Buscamos la eficiencia en todos nuestros procesos con
objeto de buscar la satisfaccion de los clientes.

GESTION

Nuestra gestion se fundamenta en la personalizacion.
Nuestros clientes no son nimeros, si no nuestra esencia
como empresa.

RENTABILIDAD

Buscamos la rentabilidad y ahorro de nuestros clientes
presentando una oferta competitiva.

ASESORAMIENTO

Cada cliente tiene necesidades energéticas distintas
por eso asesoramos a cada uno de ellos de forma
personalizada.

SOMOS INTEGRA ENERGIA
MISION, VISION Y VALORES

MISION

Comercializacion de energia y  servicios
relacionados de alfo valor afadido para
consumidores energéticos en el territorio nacional
a través de profesionales y soluciones tecnolgicas
de primer nivel y en base a la fransparencia en la
informacién aportada, buscando la satisfaccion de
nuestros clientes y su fidelizacion.

VISION

Empresa de servicios con base energética,
en confinua adaptacién para satisfacer las
necesidades y expectativas de sus partes
intferesadas, con base en un modelo sostenible
que evolucione a partir de los cambiantes modelos
energéticos y las regulaciones asociadas, sin
perder el enfogue al cliente, la vanguardia
tecnolégica, la transparencia, el dinamismo y el
buen hacer de sus profesionales.
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POLITICA DE GESTION

Esta Politica del Sistema Integrado de Gestion
constituye el marco para el establecimiento de los
Objetivos anuales y su revision. Es comprobada
anualmente con el fin de verificar su adecuacion
a la forma real de actuar de la empresa.

TRANSPARENCIAY CUMPLIMIENTO |

Nos comprometemos con el estricto cumplimiento
normativo, asi como de aquellos requisitos por parte
de nuestros grupos de interés.

J

e

i / AGILIDAD Y ADAPTACION
* CONTINUAS

Nuestra empresa se encuenfra en continua
adaptacion, lo que se traduce en nuestra capacidad
de satisfacer las demandas del mercado de forma
solvente y proporcionando seguridad de suministro
a nuestros clientes. Asimismo, nos esforzamos
por atender cualquier incidencia surgida en la
relacion con nuestras partes interesadas, a través
de un robusto proceso de atencién a las quejas y
reclamaciones.

PARTES INTERESADAS

El conocimiento de las necesidades y expectativas
de todas nuestras partes interesadas, internas y
externas a la compafia, resulta prioritario para la
deferminaciéon de nuestras principales decisiones
corporativas y la definicibn de nuestra estrategia
empresarial.

POLITICA DE GESTION

Integra Energia como empresa de servicios
energéficos que desarrolla su actividad en el territorio
espanol (Peninsula elslas) se encuentra comprometida
con la satisfaccion de sus clientes y partes interesadas
y la correcta resolucién de cualquier incidencia o queja
que éstas puedan plantear. Asimismo, se orienta a la

mejora continua de su desempefio energéfico y el
desarrollo sostenible. Para ello, pone en marcha un
Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Satisfaccion
del Cliente, Eficiencia Energética y orientacion al
cumplimiento de la Agenda 2030 que se apoya en los
siguientes compromisos:

SATISFACCIONDELCLIENTEY OTRAS

SOMOS INTEGRA ENERGIA
POLITICA DE GESTION

ORIENTACION A RESULTADOS

Nuestro equipo humano se encuentra altamente
capacitado y comprometido con la mejora continua,
asi como orientado a resultados alineados con
nuestros obijetivos estratégicos.

RECURSOS Y TE(;NOLOGiA
PARA PREVENCION DEL CAMBIO
CLIMATICO

Nos basamos en tecnologias vanguardistas y
eficientes para la realizacién de nuestros servicios.
Estamos comprometidos con la eficiencia energética
en el disefio de nuestras instalaciones y las de
nuestros clientes y con la reduccién de nuestra
afeccién al cambio climético.

DESARROLLO SOSTENIBLE

Nos comprometemos con el desarrollo sostenible
a lo largo de nuestro ciclo de vida. Orientamos
nuestras actividades y decisiones corporativas
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de forma alineada con nuestra estrategia

- empresarial.
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NUESTRA HISTORIA

2013

FEBRERO Se constituye Inftegracion Europea de
Energia S.A.U.

JUNIO Firmamos el primer contrato, 1¢ cliente.

OCTUBRE  Inauguramos las nuevas  oficinas
centrales, mds de 2.000 m2 destinados a ofrecer el
mejor servicio a clientes y colaboradores.

2014

ENERO Comenzamos un proceso de expansion y
captacion de colaboradores.

2015

MARZO Lanzamos el servicio de mantenimiento
para los centros de transformacion.

ABRIL Comenzamos a comercializar los servicios de
telemedida y compensacion de energia reactiva.

MAYO Creamos el servicio Integra LED, un servicio
que acerca la iluminacion LED a cualquier cliente.

JULIO Firmamos el punto de suministro 10.000.

OCTUBRE Creamos la formula POOL una tarifa Gnica
en el mercado que combina un precio fijo mas un
intervalo de precios con el precio de adquisicion en
el mercado mayorista.

2016

FEBRERO Lanzamos |-Gas, nuestra tarifa de gas
destinada a empresas y pymes.

NOVIEMBRE Apertura de delegaciéon comercial en
Madrid.

2017

JUNIO Apertura de delegacion comercial en
Barcelona.

2018

DICIEMBRE Lanzamiento de la app Integra Energia
para todos nuestros clientes.

2019

FEBRERO Apostamos por el autoconsumo, la energia
fotovoltaica como fuente de energia renovable.

ABRIL Se presentan los servicios de mantenimiento
para hogares O+.

OCTUBRE Integra Energia recibe el certificado EQA
de innovacion tecnologica.

SOMOS INTEGRA ENERGIA
NUESTRA HISTORIA

2020

MAYO Integra Energia lanza la tarifa POOL (indexada
al mercado) para particulares.

OCTUBRE Certificacion 1SO 9001y 50001.

2021

JUNIO Apertura de nueva oficina comercial en
Valladolid.

NOVIEMBRE Certificado AENOR de Estrategia de
Sostenibilidad y Contribucion a los ODS 2030.

Seguimos mejorando...
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NUESTRO EQU'PO T

Para Integra Energia el trabajo en equipo es ]OO

fundamental y es una de nuestras sefias de trabajadores/as
identidad. Por este motivo fomentamos la union en nuestro equipo

fuera del entorno laboral.
plantilla se encuentra
entre los 30 y 45 aiios.

Las distintas actividades que desde Integra
Energia se organizan hacen que clientes y
plantilla estén satisfechos con la compania.

847%

de nuestra plantilla
cuenta con contrato indefinido

100%

de empleados

esta cubierto por el
convenio colectivo aplicable

+39,82%

de tasa de crecimiento

del nOmero de empleados
del 2019 a 2020
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NUESTRO EQUIPO
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Director Comercial Director de Tecnologia Director de Autoconsumo DIr%dOI’Q e :
Facturacion y Backoffice

—[ Coordinador de Canal Técnico de Activacion

L( Asesor Energético

Adjunta de Direccion

Director Financiero

Responsable de
Administracién
y Recursos Humanos

—( Gestion de Pagos

—[ Técnico Proyectista

—[ Lider de Desarrollo

—[ Técnico Gestor Técnico de Facturacion

—[ Desarrollador Senior

Técnico Administrativo Técnico de Renovacion

—[ Desarrollador

Gestion de Cobros

Responsable del
Dpto. de Promociones

Técnico Instalador Técnico Instalador

T T

—[ Desarrollador Junior

Gestion Laboral y
Colaboradores {

Técnico Preventa
Autoconsumo

Asesor Energético

Técnico IT Técnico de Reclamaciones

I
T T T T

Gestion Administrativa
y Contabilidad

Responsable
de Estrena Luz

Directora de Transformacion Directora de Directora
_[ Responsable de ] y Sostenibilidad Compra de Energia Interdepartamemol

Zona / Oficina
Soporte Oficina
Asesor Energético J Director del Director de -
Departamento Legal Marketing y Comunicacion
Responsable de | Community Manager
Atencion al Cliente Abogado/a y Webmaster
Gestor de Cartera J Disefador Grdfi
\—[ Responsable de Recobros ] S

Gestor de
Técnico de Marketing
Asesor Energético J y Comunicacién

Atencion al Cliente
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LINEAS DE NEGOCIO

Como compadia estamos en constante cambio
y evolucion, adaptdndonos a las demandas del
mercado y de nuestros clientes.

Para ello, hemos creado cuatro tipos de tarifas:
fija, pool, solar e hibrida. Cada una de ellas
tiene sus propias caracteristicas que facilitan a
nuestros clientes la eleccion de una u ofra en
base a sus necesidades energéticas.

TARIFA FUUA

La tarifa que proporciona al cliente una
estabilidad sin que se vea afectado por
las variaciones del mercado de la energia.

Este producto le ofrece al cliente un
precio fijo del término de energia durante
12 meses, siempre posicionado en el
mercado. De esta forma, el precio del kWh
siempre serd el mismo.

TARIFA SOLAR

Tarifa creada en especifico para
los clientes que apuestan por el
autoconsumo y la generacion de

“. energia 100% renovable.

SOMOS INTEGRA ENERGIA
LINEAS DE NEGOCIO

TARIFA POOL
(INDEXADA AL MERCADO)

Integra Energia ha creado en exclusiva la tarifa POOL
que estd indexada al mercado y compuesta por un
precio fijo y variable. Es decir, que el precio del kWh
dependerd del mercado de la energia.

Es el producto mdas competitivo, que ofrece a sus
clientes la posibilidad de disfrutar de las bajadas del
mercado eléctrico. Decir ademds que es una opcion
gue no cuenta con permanencia y en la que no se
margina la potencia.
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LINEAS DE NEGOCIO

En Integra Energia somos fransparentes. La
relacién con nuestros clientes se basa en la
veracidad y atencién personalizada.

Sin promesas incumplidas, ni medias verdades.
Queremos clientes satisfechos con nuestros

servicios y manera de entender el sector
energético.

Mas de 40.000
clientes confian en
NOSOIros.

NUESTRO COMPROMISO

Tarifas adaptadas a las necesidades
del cliente. Disponiendo de una
tarifa fija para evitar las constantes
variaciones del mercado.

Atencion personalizada y profesional.
Nuestro equipo humano estd en
constante formacion para ofrecer el
mejor servicio y asesoramiento.

INTEGRA LED

TELEMEDIDA

Facturacion mensual, todos los meses
nuestros clientes reciben sus facturas
que les permite tener un control de su
gastos energético.

Los cambios se realizan sin obras,
cortes o instalaciones adicionales en
el suministro.

SERVICIOS INTEGRALES PARA EL HOGAR

ENERGIA REACTIVA

SOMOS INTEGRA ENERGIA
LINEAS DE NEGOCIO

Disponemos de servicios integrales
de mantenimiento O+ que permiten
tener los electrodomésticos y calderas
cubiertos ante posibles averias.

Acceso a portal de cliente y app. Los
clientes pueden consultar sus facturas
y datos personales desde cualquier
dispositivo.

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

AUTOCONSUMO
CARGADORES ELECTRICOS
INSTALACION DE CALDERAS
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INTEGRA LED

Permite la méxima eficiencia energética en iluminacién llegando
a reducir este consumo en hasta un 70%.

La iluminacion LED tiene ademds una vida 0tfil de mas de 50.000
horas, reduciendo costes de mantenimiento, obteniendo una
mejor reproduccion de los colores, resiste altas temperaturas,
es menos contaminante, no genera calor y es resistente a las
vibraciones.

Desde Integra Energia analizamos las necesidades luminicas de
cada cliente y realizamos una propuesta técnico econdmica llave
en mano.

También llevamos a cabo la instalacién de todos los equipos
e incluimos un plan de financiacion del 100% ademads de una
garantia de reposicion inmediata.

Apostamos por
soluciones para la
mejora de la eficiencia

energética en nuestros
clientes.

elelololo]

RAZONES PARA CAMBIAR:

Mayor vida 0til que puede llegar a
mas de 50.000 horas.

Mejor reproduccion de los colores.

Encendido inmediato.

Resistencia a las vibraciones.

Garantia de sustitucion.

Menos contaminante.

Reduces los costes de mantenimiento.

Ahorro en tus facturas de la luz.

Resistencia a altas temperaturas.

(%)
)
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SOMOS INTEGRA ENERGIA
LINEAS DE NEGOCIO

TELEMEDIDA

La telemedida es una herramienta que proporciona un andlisis
de datos exhaustivo sobre el consumo eléctrico con un simple
clic.

Ayuda a evitar las estimaciones de nuestros consumos y permite
el acceso desde cualquier dispositivo a las lecturas.

VENTAJAS

Sustituye la cuota de alquiler de tu :
contador. Eliminas la estimacién de tus
consumos eléctricos.

Accesible. Permite el acceso a tus consumos
reales desde cualquier dispositivo.

Informes actualizados. Ofrece el consumo GrOCiOS d nueSTrOS SOlUCioneS
y la prevision de facturacion en tiempo real. TQCHOlégiCOS N UeSTrOS ClienTeS
pueden conocer y reducir
Sin inversion inicial. Instalacion  sin SU consumo enel'géﬁCO en
necesidad de obras e inversion inicial. : o
tiempo real.
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ENERGIA REACTIVA

Integra Energia se encuentra en constante proceso de innovacion
y crecimiento, buscando la eficiencia energétfica de nuestros
clientes.

Por este motivo, ponemos a su disposicion la adquisicién de
equipos de compensacion (baterias de condensadores, filtros
arménicos...) con el objefo de compensar la energia reactiva
generada por aparatos y motores eléctricos.

Tras la instalacién de baterias de condensadores lograremos
eliminar de nuestras facturas el recargo por energia reactiva.

Con estos equipos ademas, se mitigan las pérdidas de energia y
se aumenta el ahorro energético.

Previo a cualquier instalacién, realizamos un “estudio de
viabilidad econdémica” donde se analizarén las penalizaciones
derivadas de la energia reactiva registrada en cada instalacion
basandonos en sus datos anuales.

De esta forma, dimensionamos la bateria automdtica de
condensadores adecuada para la energia reactiva que se esta
generando.

VENTAJAS

‘. Ahorro. Al instalar los equipos de
{% compensacién ahorrards en cada factura

eléctrica.

Reduce las pérdidas de energia. Su
implantacion favorece y mejora la eficiencia
energética del sistema eléctrico.

Evita las caidas de tension. Mejorando a su
vez la tension que llega a los equipos.

Acompanamos a
nuestros clientes y
analizamos cualquier
incidencia sobre su
punto de suministro.

17
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SOMOS INTEGRA ENERGIA
LINEAS DE NEGOCIO

CARGADORES ELECTRICOS ..............................................................................

; ) ~ VENTAJAS DE LA
Empieza a ahorrar en combustible y ayddanos a reducir el 2 Reduccion de la emision de CO, MOVILIDAD ELECTR'CA

impacfo de los desplazamientos sobre el medio ambiente.
Tenemos la solucién perfecta para ti.

Gran ahorro al sustituir combustibles fésiles por  : | i ' |

Los cargadores eléctricos que Integra Energia pone atu disposicion clectricidad.

son compatibles con todos los vehiculos. Dependiendo de tus
necesidades, podemos orientarte y asesorarte para ofrecerte la

mejor opcién para tu negocio u hogar particular. ) ) o
Permite una salida mucho mas répida del

vehiculo.

(2) (@

Acceso al centro de ciudades restringidas al
transporte convencional.

Genera menos ruido.

Menor mantenimiento y sin cambios de filtros ni
aceite.

Apostamos por la

Aparcamiento preferente.

movilidad eléctrica

v la reduccion de la
huella de carbono en
nuestros clientes.

Rendimiento del motor eléctrico del 95% frente al
40% del convencional.

\
(&)

o

Incentivos y ventajas fiscales.

@
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AUTOCONSUMO

A finales del afio 2018, nuestra compadia decidié incorporar a
su cartera de servicios la energia solar fotovoltaica. Una fuente
de energia que produce electricidad, de origen renovable. Por lo
tanto, esta energia fotovoltaica no emite ningdn tipo de polucién
durante su funcionamiento, contribuyendo a evitar la emision
de gases de efecto invernadero. Y todo ello, ayuda a reducir
notablemente fu factura de la luz.

Produces tu propia energia 100%
renovable.

Gran ahorro del consumo de energia de la

red.
194 Menor impacto del precio de la energia en
= tu factura.

Vida Util de 30 afos.

Incentivos y bonificaciones fiscales.

Integra Energia considera el autoconsumo solar una ventaja
competitiva para las empresas que quieran diferenciarse y que
estén comprometidas con el medio ambiente. Ademds, como
la gran mayaria de nuestros servicios, nos ocupamos de fodo:
disefio del proyecto, direccion de obra, la puesta en marcha de la
instalacion, monitorizacion y hasta el mantenimiento.

Bajo mantenimiento.

Posibilidad de instalar baterias en el futuro.

Ideal con otros sistemas como la
aerotermia o los cargadores eléctricos.

Proporcion de condiciones especiales en
tu tarifa eléctrica.

Revalorizacion de tu propiedad.

SOMOS INTEGRA ENERGIA
LINEAS DE NEGOCIO

Contamos con un
departamento propio para

la definicion de proyectos de
autoconsumo orientados a
las necesidades de nuestros
clientes.
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AMBITO DE OPERACION
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AMBITO DE OPERACION

Infegra Energia estd en constante expansidon gracias a sus
clientes, colaboradores y embajadores.

En la actualidad, contamos con las siguientes oficinas:

ASTURIAS  cccvvccccnccccccecsecacaaancccnnnns .

Calle Dinamarca, n.4
Poligono del Espiritu Santo, 33010.
Oviedo, Asturias.

VALLADOLID  ccvceveecencencensansansansansancansnsas 2

Calle Maria de Molina, n.7
47001. Valladolid

A D R et ettt ieaeeeeeeenesoeesosssssssssecnncannnss

Calle Isabel Colbrand, n.6, planta quinta.
28050. Madrid

BARCELONA .. .iiiiititieeerneaecncnesscncsecncscsncacsoannsns .

Centro de Empresas Espais Viladekns
L'Avinguda Olof, n.10
08840. Viladecans, Barcelona
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CERTIFICACIONES

En Infegra Energia hemos puesto en marcha en los Gltimos afios
un proyecto de mejora confinua, frabajando los procesos donde
debemos progresar y fomentando el impacto positivo sobre la
sociedad.

Esto nos ha llevado a conseguir las certificaciones de nuestros
Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Energia en 2020 con
las normas ISO 9001:2015 e ISO 50001:2018.

La Norma Infernacional ISO 9001 reconoce el Sistema de Gestion
de Calidad para la comercializacion de electricidad y gas;
modelo utilizado en las relaciones cliente/proveedor nacionales
e internacionales, supone una clara orientacion a la satisfaccion
de los clientes y a la gestion de los procesos.

Por su parte, ISO 50001 es la norma de gestion de la energia
empresarial mas empleada en el mundo. Ayuda a las
organizaciones a implementar una politica energética y a
gestionar adecuadamente los aspectos derivados de su
actividad, como los servicios, instalaciones productos, etc.

En 2021, conseguimos el reconocimiento de AENOR a la
integracion de los Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS) a
nuestra estrategia empresarial. Este modelo tiene como objetivo
gestionar la relacion de las empresas con su entorno para que,
ademas de contribuir econémicamente, puedan establecer una
relacion sostenible con la sociedad.

En el momento de la publicacion de esta memoria, la compafia
se encuentra inmersa en la implementacion de los requisitos de
un nuevo estandar para la certificacion de la atencion al cliente y
satisfaccion (ISO 10002:2018).

SOMOS INTEGRA ENERGIA
CERTIFICACIONES

Seguimos apostando por la mejora continua y el apoyo
al tejido social a través de nuestras certificaciones.

GESTION
DE LA CALIDAD

1509001

GESTION
ENERGETICA

15050001

ESTRATEGIA
SOSTENIBLE (ODS)
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ANALISIS MATERIALIDAD ODS

NUESTRO ENFOQUE A LOS GRUPOS DE
INTERES

Nuestra actividad, como la de la mayoria de las organizaciones,
genera interconexiones dentro y fuera de nuestras instalaciones.
La comercializacion de energia eléctrica y de gas, asi como el
resto de servicios que ofrecemos de valor afadido, nos relacionan
con diferentes Grupos de interés en el entorno.

Como parte del modelo de gestién que utilizamos, analizamos
las necesidades de los Grupos de interés prioritarios para la
compania y definimos acciones encaminadas a su cumplimiento.

Queremos presentar las distintas iniciafivas y objefivos en materia
de sostenibilidad realizados o planteados en el ejercicio 2021,
periodo temporal al que se refiere el presente informe.

ANALISIS MATERIALIDAD ODS
NUESTRO ENFOQUE A LOS GRUPOS DE INTERES

Clientes

© &

Medios de Personas
Comunicacion

2N N
kA ) &2
Colaboradores | N -|_ E G R /\ Proveedores

/ enelgie

Entidades Competidores
Financieras

D A @
I

Clubes y Sociedad en

Organizaciones . General
9 Autoridades

Administracion,
instituciones,
organizaciones.
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s"'f‘ ANALISIS MATERIALIDAD ODS

% s LINEAS DE NEGOCIO
4

B 5
NUEVO ANALISIS DE MATERIALIDAD ODS
Para este afio hemos mejorado nuestro sistema de andlisis de 4
materialidad, incorporando la opinién proactiva de varios de
nuestros Grupos de Interés. Asi, hemos realizado un andlisis a 3 °
través de encuestas personalizadas, lo que nos ha permitido
establecer el grado de materialidad relativa de entre los ODSya
identificados previamente como significativos para la compafdia. 2 °

: El presente Andlisis de Materialidad tendra validez hasta

Los encuestados han sido: : la finalizacién de 2023, cuando emprenderemos un : 1 e

: nuevo proceso de andlisis de contexto organizativo.
e Las personas de la organizacion. Para su realizacion, se
ha elaborado una encuesta especifica, que ha sido trasladada
a los responsables de departamento para conocer su opinion
sobre cudles deberian de ser los ODS mas relevantes para la
compania, sobre las que centrar sus objetivos en materia de
sostenibilidad.

e Colaboradores. Conocen de primera mano las necesidades
y expectativas de los clientes, por lo que su opinién supone una
fuente de informacion muy relevante en la toma de decisiones
de la organizacion. Los colaboradores de Integra Energia
han sido encuestados de forma especifica y sus opiniones se
reflejan en el siguiente andlisis de materialidad.

e Enfidades Financieras. Estar coordinados con sus politicas
en materia de sostenibilidad, nos permitird alcanzar las
soluciones financieras mdas competitivas en el medio-largo
plazo.

El presente Andlisis de Materialidad tendrd validez hasta la
finalizacion de 2023, cuando emprenderemos un NUeVo Proceso
de andlisis de contexto organizativo.
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RESPONSABLES
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ACCIONES PARA EL FOMENTO DE
LOS ODS. EJE MEDIOAMBIENTAL

HUELLA DE CARBONO

Un afio mas, hemos realizado la medicién de la Huella de
Carbono para los alcances 1 (emisiones directas de fuentes
propias o controladas) y 2 (emisiones indirectas procedentes de
la generacion de electricidad u otras fuentes de energia) para el
ejercicio 2021.

A partir de esa mediciéon, hemos conseguido el distintivo de
Calculo otorgado por el Ministerio para la Transicion Ecolégica y
el Reto Demogrdfico.

En las instalaciones centrales contamos con fuentes de energia
renovable y adquirimos energia con certificacion de fuentes de
energia renovables o cogeneracion de alta eficiencia.

Puesto que, al menos actualmente, nuestra actividad empresarial
genera emisiones de GEl, el reto actual pasa por la reduccion de
nuestras emisiones y su compensacion.

PROYECTO PARA LA COMPENSACION
FUTURA DE EMISIONES

Hemos participado en la plantacion de Quercus llex (Encinal en
Baltands, provincia de Palencia. La superficie plantada, con un
total de 12 ha, pretende conseguir la generacion de 70 T CO2eq
en los préximos 50 afios. Con este proyecto, planteamos la
compensacién de las emisiones directas e indirectas de energia
hasta conseguir la neutralidad en materia de Gases de Efecto
Invernadero (GEl).

Integra Energia

97,64 0,1%

Energias
Renovables

2,3%

.. Resto de Energias *
*  Cogeneracion,  Gas
Natural, Carbdn, Fuel/
Gas, Nuclear, Ofras...

ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LOS ODS
EJE MEDIOAMBIENTAL

ORIGEN DE LA ENERGIA

En 2021, hemos conseguido garantias de origen paramas del 95%
de la energia adquirida para los clientes, lo que nos ha otorgado
la calificacion energética A, por parte de la Comision Nacional
del Mercado y la Competencia (CNMC). Se trata de la figura de
maximo reconocimiento para aquellas comercializadoras que
proveen a sus clientes de energia generada a partir de fuentes
de energia renovables o de cogeneracion de alta eficiencia.

Sistema Eléctrico Espaiiol

46,3%

Energias Renovables

3,5%

Cogeneracién de
- alta eficiencia

49,8%

Resto de Energias*

* Cogeneracion, Gas
Natural, Carbén, Fuel/
Gas, Nuclear, Ofras...
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RESPONSABLES

O

UNIDAD DE NEGOCIO, AUTOCONSUMO

Desde Integra Energia apostamos por el consumo de energias
alternativas de origen renovable, como parte de los servicios de
valor afadido. Contamos entre nuestra cartera de servicios con
opciones para la realizacién de proyectos llave en mano para la
instalacion de placas fotovoltaicas, tanto para el sector industrial
como para particulares.

A través de estas actividades, promovemos el ahorro energético
entre los clientes, aumentando sus ahorros y favoreciendo la
preservacion del medio ambiente. Contamos con mds de 221
plantas solares instaladas y en funcionamiento y esperamos
continuar creciendo de aqui al 2030.

Actualmente, las fuentes de energia renovables gozan de un
gran apoyo desde la Unién Europea. Las deducciones fiscales a
empresas y parficulares incentivan nuestro éxito. Cada dia son
mas las personas que apuestan por el autoconsumo.

Para tal fin, hemos generado la Tarifa Solar, pionera en el
mercado, ofrece un servicio integral, que nos permite maximizar
el ahorro de los clientes. Este nuevo producto complementa
nuestra oferta de autoconsumo solar, haciéndola Gnica en el
mercado, tanto en precio, como en calidad, permitiendo ofrecer
unos descuentos muy competitivos en los periodos en los que no
se genera energia solar: posibilita mantener o desplazar cargas
en periodos valle, siendo ain mds econdémicos.

AR 4227 instalaciones

_'UE Fotovoltaicas en toda Espafia

@ e 0000000000000 00000000 00 00

) +7,00 MWp

. de potencia instalada

@ e 0000000000000 00000000 00 00

+3,25 GWh

energia renovable generados

ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LOS ODS

EJE MEDIOAMBIENTAL

'8]] tde CO2

emitidas al ano a la atmésfera

@ e 0000000000000 00000000 00 00

@% ] 2% de la energia consumida

en nuestras oficinas es
de origen renovable

@ e 0000000000000 00000000 00 00

o= 3,52 wn

consumo medio por m? de superficie
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SALUD IGUIALDAD 10 REDUCCIGH DE LAS

Y BIENESTAR DE GENERD DESIGUALDADES ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LOS ODS

—4’\/\' @‘ =) EJE SOCIAL
v

ACCIONES PARA EL FOMENTO | o
DE LOS ODS. EJE SOCIAL 17 - +500

patrocinios deportivos : deportistas apoyados

PATROCINIOS DEPORTIVOS

. o ) ) e Deportivo Alavés S.A.D e Atletismo Ciudad de Lugones
Nuestra compafia continda fiel a sus valores e identidad de
marca, ampliando un afio mas los equipos e iniciativas deportivas e Real Oviedo S.AD. e Real Oviedo Rugby
patrocinadas.

e Real Sporting de Gijon S.A.D e C.D. Covadonga

A través de ellos, nos involucramos en distintas disciplinas
deportivas como pueden ser el fitbol, rugby, padel, alpinismo o

las regatas. Asi, ampliamos nuestra huella social, llegando cada e Real Federacion de Futbol del Principado de Asturias e Club Alpino Pefiaubifia
dia a mas familias y colectivos.

e Real Valladolid C.F. e Equipo de regatas Bullbox Integra Energia.

e Federacion de Castilla y Ledn de Fitbol e ElSoho Padel Club
También fomentamos la igualdad de trato en la sociedad en
general. Prueba de ello y de nuestro compromiso con el deporte
femenino, patrocinamos los equipos femeninos del Real Oviedo
y Sporting de Gijon.

e Berron C.F. e San Silvestre de Oviedo

e Real Oviedo Femenino

Durante el ejercicio 2021 nuestros patrocinios deportivos mas

relevantes han continuado siendo los relacionados con el Real :
: an o
Sporting de Gijon, Real Oviedo, equipos de 2° division de liga Q [a— 38
espanola, ademas de con el Deportivo Alavés y Valladolid CF, | %
C
equipos de 1° division de La Liga. @ J S"":_"a‘fn""

ama .\';
|y e b
»
FeavmmA
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ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LOS ODS
EJE SOCIAL

CARRERA DE SAN SILVESTRE

Por segundo afo consecutivo, continuamos con su apuesta por

el deporte, apoyando la Carrera de “San Silvestre” en la ciudad de . ] 8 70 2
Oviedo. Este evento, de gran fama y frayectoria a nivel municipal Jz§— + 6 ° OOO 2 +] ° 3 5 0 ° €
y regional redne a los principales atletas de la region la tarde del A parficipantes = en ofras modalidades Donativo a la Asociacion del
31 de diciembre. Cancer de Mama Metastéasico

Tras el cambio de modelo definido en 2020 debido a las
limitaciones derivadas del periodo de pandemia, en 2021 se
volvio al modelo tradicional, realizdndose la carrera de forma
integramente presencial.

Ademads, para propiciar la participacion del maximo ndmero
posible de participantes, se realizan convocatorias infantiles,
juveniles, etc. durante la tarde del Gltimo dia del afio, favoreciendo
un entorno familiar vinculado al deporte y la tradicion.

Como en el ano anterior, Integra Energia realiza una donacion
a una entidad sin @nimo de lucro proveniente de los ingresos
recibidos a través de las inscripciones. En esta ocasion, la
Asociacion del Cancer de Mama Metastdsico ha recibido un
cheque por valor de 18.702 euros.

(RWERY (K w\‘ \

ot L= -

(A WTESRA

(R WTESRA
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PROMOCION DE SALUD Y BIENESTAR EN
PLANTILLA

También fomentamos una vida saludable y activa entre nuestros
empleados y empleadas, a través de pequefias actividades
realizadas en instalaciones propias o bien en otras con las que
mantenemos acuerdos de colaboracion. En la sede central,
situada en Oviedo (Asturias), contamos con una cancha de padel
y vestuarios de los que pueden hacer uso.

Asuvez, ofrecemos descuentos en la cuota mensual del gimnasio
CV Sports Center, situado en el Berron (Asturias), y fomentamos
una alimentacion saludable aportando frutas frescas de forma
regular en las oficinas.

ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LOS ODS

30

EJE SOCIAL
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DECALIDAD DE GENERD

PROMOCION DE LA FORMACION DENTRO
Y FUERA DE LA COMPANIA

En nuestra bisqueda de talento, contamos con una apuesta
firme para ofrecer empleo de calidad. En 2021 se han realizado
un total de 16 acciones formativas, que han supuesto 429 horas
de formacion.

Asimismo, realizamos convenios con centros educativos en los
que ingresan jovenes estudiantes de Gltimo afio. Principalmente
con la Universidad de Oviedo y el IES Menéndez Pidal de Avilés.

CONDICIONES VENTAJOSAS DE ACCESO A
LA ENERGIA PARA NUESTROS EMPLEADOS

Desde 2015, disponemos de importantes descuenfos para
empleados en la tarifa energética contratada con la compafia,
con respecto a las tarifas de mercado.

Este beneficio social ha sido especialmente relevante en 2021,
debido a las importantes subidas registradas en el precio de la
energia fras la irrupcion de la guerra entre Rusia y Ucrania.

IGUALDAD DE GENERO

Apostamos por la igualdad de género desde nuestra
constitucién. Asi, contamos con un 64,47% de representacion
femenina en nuestra plantilla a la finalizacién del ejercicio.
Asimismo, continuamos apoyando la incorporacion de talento
femenino y por la igualdad de oportunidades en todos los
niveles organizativos de nuestra compadia.

A nivel de segregacién vertical, el 55% de nuestros
departamentos estan liderados por mujeres.

| 27 Hombres

ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LOS ODS

EJE SOCIAL

9 Mujeres

NUmero de personas en plantilla por género

64,47

Representacion femenina en nuestra plantilla

9%

De nuestros dptos. liderados por mujeres

+429 horas de formacion

31
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ACCIONES PARA EL FOMENTO
DE LOS ODS. EJE GOBERNANZA

PROYECTO CORPORATE COMPLIANCE

Este afio, se puso en marcha un proyecto interno de andlisis de
cumplimiento normativo, que ha concluido en una Evaluacion
de Riesgos de incumplimientos normativos societarios en las
siguientes dreas organizativas:

e Delitos societarios.

e Competencia y mercado

e Relacion con la administracion poblica
e Blanqueo de capitales

e Hacienda y financiero

e Laboraly derechos de los trabajadores
e Seguridad social

e Seguridad de la informacién

e Medio ambiente

e Seguridad y salud laboral

En la recta final del 2021, nos enconframos inmersos en un
proceso de definicion de Plan de Corporate Compliance, a partir
de los resultados de la evaluacion y la priorizacion de medidas
correctivas posterior.

En eltranscurso del proximo afo, se aprobaré el Plan de Corporate
Compliance y el Codigo de Conducta asociado. Asimismo, se
planteard una formacion especifica a la plantilla en relacion a las
principales conductas a controlar y las incidencias a reportar en
el caso de observacion de cualquier incidencia.

ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LOS ODS

32

EJE GOBERNANZA
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EL IMPACTO DE LOS ODS SOBRE LAS FASES
DE NUESTRA CADENA DE VALOR

A continuacién se muestra la identificacién de las fases de nuestro
ciclo de vida para la comercializacion de energia eléctrica y gas,
ademas de los servicios de valor afiadido que incorporamos en
la fase "Uso de la energia”.

A partir de este andlisis, asi como de la valoracién de la
significancia de los ODS analizada en el presente documento
y el andlisis de materialidad 2022 realizado por la compafia,
identificamos y priorizamos nuestros retos en materia de
sostenibilidad y ODS.

| 2 3
= H @ H SR

Produccion de Adquisicion
energia eléctrica de energia

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y NUEVOS RETOS

CICLO DE VIDA DE LA ACTIVIDAD DE INTEGRA ENERGIA

5 6

25X\
N

7

5

Potenciacion del
impacto social
positivo

Oftros Act. Organizacion Suministro
proveedores comercializadora y eléctrico Uhllzogon dela
servicios de Valor energia y ofros

Anadido con base servicios con base
energética

energética
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Produccién de
energia eléctrica

Contribucién a la generacién de

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y NUEVOS RETOS
AUMENTO DEL IMPACTO POSITIVO

Se suscriben GdO por el 105% de la

Adquisicion
de energia

(0)((
proveedores

energia de_fggrjies renovables a fravés 100% g Si

de la adquisicion de GdO. glaadq :

Contribucién a la innovacion para

la generacion de nuevas formas de 100% Se suscriben GdO por el 105% de la 5

energia renovables a través de la energia adquirida.

adquisicion de GdO.

Readlizacion de comunicaciones a Se ha realizado una comunicaciéon  No proceden nuevas comunicaciones

nuestros  principales  proveedores 1009 exclusi\éo a nuggtzros principales estpeglficgs ptqrod este gr;)po ge

sobre la Agenda 2030 y nuestro o proveedores en 1. !nferes. e en |g|r} e(rjw recelp OFE%S~ e

compromiso con su cumplimiento e O BT acaad <h [0 Fagind

p p : Web y las RRSS de forma general.

Fomento de la salud de nuestros Se ha contfinuado la aportaciéon  Se pretende mantener en el futuro

empleados a través de iniciativas 0, de erlj’ro segw_]gnol_‘o Ido %Iggqllo e inc_orpé)ror |o’rros lioc_ﬁvi;jodéas
. : b para la modificacion de habitos  encaminadas al cumplimiento de

dlgpomtvoswy prcl)g(;ort;os nfernos de alimenticios a otros mads  este ODS.

alimentacion saludable. saludables.

Fomento de la formaciéon continua Se ha continuado la planificacién

a nuestra plantilla y definicion de o de acciones formativas onp_oles y ;

planes formativos anuales 100% el seguimiento de su ejecucion. Si

Realizacion de estudios para la Nuestro departamento de

mejora de la eficiencia energética en 100% Autoconsumo ?Od, realizado S

clientes y proyectos de autoconsumo ? Irzjumerreoosliozsocién es gelos proyé)c?cr)g

para la generacion de energia de autoconsumo, tanto en

fuentes renovables.

instalaciones residenciales como
en empresas.
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ERASTRUCTORA

Otros
proveedores

Fomento de la mejora en la industria
y su resiliencia a través de la creacion
de modelos de autoconsumo y otfros
servicios de valor afadido a fravés
de colaboradores.

T CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y NUEVOS RETOS
N AUMENTO DEL IMPACTO POSITIVO

Act. Organizacion
comercializadora y
servicios de Valor

Afadido con base
energética

Realizacion de campafas internas
y externas de concienciacion con
la sostenibilidad y el uso racional
de los recursos naturales, desde
un enfoque de uso racional de la
energia y bisqueda de la eficiencia
energética.

Se han realizado comunicaciones,
059 si bien, no se ha realizado ninguna
© campafa especifica.

Si, tanto a nivel inferno como
externo.

Potenciacion del
impacto social

positivo

Fomento de la practica deportiva
enfre los j6venes de los ferritorios
donde operamos.

Se ha patrocinado la San Silvestre

100% de Oviedo, con una numerosa
participacion de jovenes y familias,
para las que se han generado
nuevas categorias.

Si

36
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Produccién de
energia eléctrica

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y NUEVOS RETOS
REDUCCION DEL IMPACTO NEGATIVO

DESCRIPCION DEL OBJETIVO DEFINIDO NIVEL CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES OBJETIVO DE CONTINUIDAD

13 ko

Reduccién de GEl producidas por
generacion de energia a partir de
combustibles fosiles a través de la
potenciacion de la energia de origen
renovable o de alta eficiencia.

0%

Se ha incrementado la huella
de carbono corporativa a partir
del cese de las restricciones de
movilidad tras la pandemia.

Si

Otros
proveedores

5 Kaben

¢

A través de la practica de politicas
de igualdad en los procesos de
seleccién, promocion y formacion en
la compafia y la incorporacion de
mujeres en puestos directivos.

N/A

No se han producido
incorporaciones  en  puestos
directivos en la compafia.

Si

Act. Organizacion
comercializadora y
servicios de Valor

Anadido con base
energética

13 e

Adquisicion de flota de vehiculos
propia con tecnologias limpias para
reducir la emision de GEl en nuestros
desplazamientos comerciales.

N/A

En 2021 se incorporaron 6
vehiculos, tres de ellos hibridos.

Si. Para 2022 se prevé la
adquisicion de un vehiculo 100%
eléctrico.

37
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Suministro
eléctrico

BUsqueda de tarifas econdémicas
gue apoyen a nuestros clientes con
mas necesidades y eviten la pobreza
energética en los hogares.

0%

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y NUEVOS RETOS
REDUCCION DEL IMPACTO NEGATIVO

No se han definido tarifas para
empleados de integra que
incorporen  instalaciones  de
autoconsumo en sus viviendas.

DESCRIPCION DEL OBJETIVO DEFINIDO NIVEL CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES OBJETIVO DE CONTINUIDAD

Si

Potenciacion del
impacto social

positivo

Ll

Patrocinio a clubes deportivos
femeninos para el fomento de la
prdctica deportiva entre las jovenes.

100%

No solo se ha continuado con el
patrocinio a clubes deportivos, sino
que se ha ampliado, incorporando
el Oviedo Rugby, entre otros.

Si

Realizacion de campafas de
concienciaciéon  sobre  nuestros
colectivos  patrocinados para la
difusion de los valores y principios de
la sostenibilidad y la Agenda 2030

0%

Se han realizado comunicaciones
si bien, no se ha realizado ninguna
campana especifica.

Si
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CONTACTA CON NOSOTROS

Consideramos que el frato cercano y personalizado al cliente es ADEMAS, PUEDES ENCONTRARNOS EN:

uno de nuestros principales valores diferenciales.

Por ello, contamos con un departamento propio de Atencion ﬁ O @

al Cliente en el que, a través de un teléfono gratuito, podrdn

explicarle cualquier incidencia relacionada con los servicios /
contratados. . _is
:.""’\-'x: ~— S A

. . . . g : PAGINA WEB
Estamos abiertos al pdblico en nuestras instalaciones en los . S
. . . ™ - i ’ N . .
siguientes horarios de atencion: Puntes : " vo a1 f www.infegraenergia.es

Ui @
Shre

EMAIL

info@integraenergia.es

HORARIOS DE ATENCION
Lunes a Jueves - De 8:30h a 14h - 16h a 19h
Viernes - De 8h a 15h

TELEFONOS

984 033 400
800 808 208

Horario de verano
Lunes a Viernes - De 8h a 15h

APLICACION MOVIL Y PORTAL
DEL CLIENTE

Para conocer de primera mano y en tiempo real cualquier
informacién acerca de tus suministros, puedes visitar nuestra
aplicacién movil o portal del cliente.

Enese Oltimo, ademas, podrds realizar el seguimiento de cualquier
incidencia planteada en nuestros sistemas de informacion.
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Atencion al cliente info@integraenergia.es

984 033 400 www.integraenergia.es



